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Oggetto: “AscoltaMI” — Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti.
Ulteriori indicazioni operative per studenti e famiglie circa I’utilizzo del servizio

Come gia comunicato con Circ. n. 523, dal 28 maggio 2026, sulla piattaforma Unica ¢ attivo il Progetto “AscoltaMI”,
servizio digitale integrato finalizzato al superamento delle difficolta e al supporto alla condizione di disagio giovanile.
In particolare il servizio AscoltaMI nasce per:

- offrire agli studenti uno spazio sicuro di ascolto, confronto e supporto;

- sostenere il benessere emotivo, relazionale e motivazionale;

- favorire un dialogo costruttivo tra scuola, studenti e famiglie;

- rafforzare le azioni di sostegno dei percorsi di crescita personale;

- supportare I’azione educativa e didattica messa in atto dall’istituzione scolastica, in raccordo con le figure di sistema gia
presenti nella scuola.

L'adesione al servizio ¢ strettamente volontaria ed € possibile rinunciarvi in qualsiasi momento. Tramite un voucher
(richiedibile una sola volta per anno scolastico), lo studente avra diritto a un ciclo di incontri in videoconferenza con
psicologi esperti in eta evolutiva (iscritti all'Albo da almeno tre anni).

Gli incontri si svolgono online nel massimo rispetto della privacy e del segreto professionale.

Modalita di autenticazione per lo studente

Le modalita di accesso all’area privata della piattaforma Unica disponibili per gli studenti sono le seguenti:

Carta d’Identita Elettronica (CIE);

*Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID), disponibile anche per i minorenni (per maggiori informazioni si rimanda
al sito dell’Agenzia per I’Italia Digitale);

*Carta Nazionale dei Servizi (CNS);

*Electronic Identification, Authentication and Signature (¢IDAS).

In alternativa, gli studenti privi di identita digitale possono registrarsi direttamente sul portale UNICA,
utilizzando 1'apposita funzione “Registrati” per ottenere le credenziali di accesso.

In tal caso:

*lo studente dovra effettuare una prima richiesta di registrazione;

«al termine della procedura, verranno generate le credenziali di accesso, utili per accedere all’area privata della
piattaforma Unica;

ela segreteria scolastica-SU RICHIESTA DELLA FAMIGLIA- abiliterd lo studente, completando il processo di

registrazione.

Articolazione del servizio:
1. Richiesta del beneficio: la richiesta deve essere inoltrata tramite la Piattaforma Unica dai genitori (o da chi

esercita la responsabilita genitoriale) oppure direttamente dagli studenti, se maggiorenni. L'esito della
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richiesta ¢ immediato. Le domande vengono accolte fino a esaurimento delle risorse regionali. In caso di
fondi esauriti, sara possibile ripresentare la domanda qualora venissero stanziate nuove risorse.

2. Scelta dello psicologo: entro 30 giorni dall’assegnazione del voucher, sara necessario selezionare lo
psicologo all'interno di un elenco di professionisti accreditati. Se dopo il primo incontro lo studente decida di
non proseguire o non dovesse esserci affinita, ¢ possibile richiedere (per una sola volta) la sostituzione dello
psicologo.

3. Erogazione del servizio: i colloqui si terranno online, concordando gli appuntamenti con il professionista
scelto. All’interno della propria area privata, gli studenti beneficiari potranno consultare gli appuntamenti
programmati con il professionista psicologo e, ove necessario, richiedere la ripianificazione o I’annullamento
dell’incontro entro le 24 ore precedenti 1’orario di avvio previsto.

I docenti sono invitati a presentare il servizio agli studenti incoraggiando per il futuro un utilizzo consapevole e non
emergenziale dello strumento; segnalare alla dirigenza eventuali situazioni che potrebbero beneficiare del servizio, nel
rispetto della privacy; collaborare affinché AscoltaMI diventi parte integrante del percorso di orientamento e benessere.

Le famiglie potranno:

- consultare le informazioni generali sul servizio tramite il proprio profilo genitore sulla Piattaforma Unica;

- sostenere 1 figli nell’accesso al servizio;

- confrontarsi con la scuola per eventuali chiarimenti;

- effettuare 1’eventuale rinuncia al beneficio accedendo all’interno della sezione “Agevolazioni” della propria area privata,
attraverso 1’apposita procedura disponibile. All’atto della rinuncia, qualora il percorso non sia stato avviato, verra
contestualmente revocato il consenso informato precedentemente conferito in sede di presentazione della domanda di
accesso al beneficio.

Infografica per i Genitori

Munistero deffistrunone & del Mento (3) Assistenza Raliano @) Accedi

U nie“ Cos® Unica Orientamento = Vivere la scuola = Strumenti =

AscoltaMIl — Sportello @
psicologico: supporto per G A 5
studentesse e studenti

AscoltaMI| & un servizio di sportello psicologico
online

Il Mirustero dellistrunone e del merito ha stenzioto oitre 18 miliors di Eurc ell'anno per un servizio di
supporto psicologico n favore di studentesse e studenti La misura ha lo scopo di supportare e
favorire il b © di stud e denti prevenire possibdi forme di disagio giovenie,

arginare la demotivazione allo studio e 'abbandono scolestico

Il sarvizic, di naturs sperimentale. vuole sosteneare gli iscritti all’ultimo annoc della scuoia
secondaria di primo grado ¢ al primo biennio della scucia secondaria di secondo grado nalle
diverse tappe evolutive atiraverso Is partecipazions s incontri in videoconierenza, dells propria

area personale su Unica

Il servizio sara disponibile fino ad essurimento dei fondi stanziati per cisscun anno scolastico

& non comporis alcun costo per le famiglie
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Come funziona

Le famiglie di studentesse e studenti frequentanti le classi previste. quindi, possono accedere
direttamente alle prestazion: professionali semplicemente facendone richiesta attraverso
Unice

Invio della domanda

Sera possibile presentare la richiesta del servizio fino ad esaunmento delle risorse assegnate a

ciascun ambito regionale

Esi jella richi 5 Possono fare nchiesta

® i geniton o chi esercita la responsabilits genitonale su studentesse e student; frequentant
Fultimo anno della scuols seconderia di primo grado o il primo bienno della scuola secondarie
di secondo grado.

Scelta del professionista > * le studentesse e gl studenti maggiorenni iscritt: agli stess: ans scolastici

Per inviare la richiests acceds oll'area personale su Unica e compils le domande con le informazioni
necessarie, se sei uno studente/une studentessa maggorenne puct nviare la nchsesta per te
stesso/s da Unice

Prima di mvare s domanda assicurati dellinteresse a fruire delle sedute di consulenze
piscologica

Materiali di comunicazione

Scancs | matensh informativi & diffondi Fnizstiva

L) Perle famiglie Per le scuole
—~/ Formeto POF -03 MB Formato: POF - 026 M8

Per maggiori informazioni si allega alla presente:
Nota MIM n. 2538 del 15/06/2026

Siracusa, 30/09/2026 IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof.ssa Simonetta Arnone
(firmato digitalmente)
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